Case Study - miha bodytec.

Sicher am Markt mit
hochster Qualitat.

Wie Entwicklung, Produktion und Service aus
einer Hand hochste Qualitat am Markt sichern.

mifl\a bodytec

made in germany
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THT-Fertigung: Bestickung der Kondensatoren und Transformatoren

EMS-Gerate-Hersteller miha bodytec
setzt auf ganzheitliche Expertise von TQ

Miha bodytec ist einer der WeltmarktfGhrer fir
Ganzkorpergerate im Bereich der elektronischen
Muskelstimulation (EMS). Von seinem Firmenstandort
in Gersthofen bei Augsburg aus beliefert das Unter-
nehmen weltweit Personaltrainer, Mikro-Studios und
medizinische Einrichtungen.

Was die Elektronik- und Software-Entwicklung be-
trifft, arbeitet das Unternehmen seit 2014 erfolgreich
mit der TQ-Group zusammen. Seit 2016 lauft auch die
Serienfertigung der gesamten Elektronik der Produk-
te sowie der Service Uber den Elektronikdienstleis-
ter. Das Ergebnis ist ein qualitativ hochwertiges und
verlassliches Produkt: Seit der ProduktionsUbernahme
vor funf Jahren gab es bei miha kaum einen Ausfall

im Feld. Und so wundert es nicht, dass das fundierte
Know-how von TQ in allen drei Bereichen Entwick-
lung, Produktion und Service sowie deren Flexibilitat,
Reaktionsschnelligkeit und transparente Arbeitsweise
den Hersteller taglich aufs Neue Uberzeugen.

> Entwicklung, Fertigung
und Service aus einer Hand. <<

Mit Elektrodensystemen ermoglichen die Gerate von
miha bodytec Muskeltraining mit minimaler Gelenk-
belastung. Sie werden sowohl im medizinischen Be-
reich als auch fUr reguléres Training im Fitnessbereich

eingesetzt. lhre erste Gerategeneration hatte das
Unternehmen noch mit einem anderen Entwicklungs-
und Fertigungspartner realisiert. Aber der Hersteller
war, bevor er zu TQ kam, mit der Ausfihrung der
Produkte nicht zufrieden, da sie Performance-Prob-
leme aufwiesen. Das fUhrte dazu, dass Gerate aus
den EMS-Studios zurickgeholt werden mussten. Ein
Horrorszenario nicht nur fUr miha bodytec, sondern
speziell auch fUr die Kunden - EMS-Studios, deren
Existenz zu 100 Prozent davon abhangt, dass die
Gerate reibungslos funktionieren. Deshalb haben
Produktqualitdt und Service sowie speziell Reaktions-
schnelligkeit und Flexibilitat fir miha bodytec hochs-
te Prioritat.

»» Ganzheitliche Entwicklungskompetenz
aus Elektronik, Software, Produkt-
qualifizierung und Serieniberleitung
sorgen fUr hochste Qualitat. <<

Miha bodytec kam mit einer klaren Vorstellung bzgl.
der gewinschten User-Experience fir die zu opti-
mierende, zweite Generation des EMS-Gerats (miha
bodytec II) zu TQ. Diese Vision technisch schnell,
sicher und erfolgreich bis zum erfolgreichen Markt-
einstieg zu realisieren, war die Aufgabe. ,Die grolite
Herausforderung fir uns war es, dass es bzgl. der
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Produkt-Optimierung kein konkretes technisches An-
forderungsprofil gab. Wir mussten uns dieses anhand
der bestehenden Losung und der aufgetretenen Pro-
bleme selbst erstellen”, erinnert sich Michael Zech,
Leiter des verantwortlichen Kundencenters bei TQ.

> Reverse Engineering als
grofite Herausforderung in der
Entwicklungsphase. <<

Ein solches so genanntes Reverse Engineering ist in
der Elektronik keine leichte Aufgabe. Aber TQ stellte
dem Hersteller die richtigen Fragen und meisterte
diese Herausforderungen problemlos. Die 100-pro-
zentigeTransparenz, mit der die Entwicklungsschritte
offengelegt wurden, sorgte dafir, dass miha bodytec
schnell Vertrauen zu seinem neuen Elektronikdienst-
leister fasste. So wurde das gesamte Elektronikteil
als Herzstick des miha bodytec Il neu entwickelt und
damit das Projekt auf ein sicheres Fundament ge-

stellt. ,Auf der Suche nach einem Unternehmen, das
in der Medizintechnik versiert ist und weitreichende
Erfahrung in Entwicklungsprojekten hat, haben wir
in TQ den richtigen Entwicklungspartner gefunden”,
erinnert sich Felix Schweigert, verantwortlicher Pro-
duktmanager bei miha bodytec.

Nachdem dieses Pilotprojekt erfolgreich abgeschlos-
sen war, vertraute miha bodytec 2018 TQ ein weiteres
Entwicklungsprojekt an: die Elektronikentwicklung fir
eine Variante des bestehenden Produkts.

Die neue Produktvariante sollte sich genauso verhal-
ten, wie miha bodytec Il. Um das zu gewahrleisten,
fUhrte TQ zunachst eine Machbarkeitsstudie durch.
Als zusatzliche Herausforderung galt es, die Ener-
gieeffizienz sowie das Produktdesign in Bezug auf
Gewicht so zu optimieren, dass sich mit dem Gerat
moglichst lange Trainingseinheiten gewahrleisten
lassen.

Diese TQ-Entwicklungskompetenzen wurden fir miha bodytec eingesetzt

Elektronik-Entwicklung

Elektromagnetische-
Vertraglichkeit (EMV)

Software-Entwicklung

System-on-Chip-
Entwicklung (SoC)/

Logic Design

Leiterplatten-Layout/

PCB-Design

Projektmanagement

Qualifizierung, Veri-
fikation, UnterstUtzung
bei der Zulassung

Prufmittelentwicklung
und Prifmittelbau

SerienUberleitung fur
Baugruppen
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Entwicklung, Fertigung und Service:
Alles aus einer Hand

Heute ist TQ nicht nur der Entwicklungspartner fir
samtliche elektronischen Baugruppen der Gerate
von miha bodytec, sondern Ubernimmt zusatzlich
auch die Serienfertigung der Elektronik-Bestandteile,
die Qualitatssicherung und Baugruppenprifung, die
Beschaffungs-Logistik, den After-Sales-Service und
Obsoleszenz-Management.

Auf diese Leistungen setzt miha bodytec

Idee Uber die
Serie hinaus

Als eine Standardkomponente ist in den EMS-L6-
sungen ein Embedded-Modul von TQ verbaut. miha
bodytec profitiert davon in mehrfacher Hinsicht. Das
Modul ist bzgl. Funktionsumfang, Speicher und GrofRle
individuell auf die Losung ausgerichtet und garantiert
so den optimalen Fit fir die Anwendung. Es bietet
die notwendigen Schnittstellen fir drahtlose Netz-
werkanbindung, ebenso wie fir die Sensorik und
Steuerungselektronik. DarUber hinaus ermoglicht das
Set-up des Moduls jederzeit ein flexibles Upgrade
der Leistungsklasse - beispielsweise fir kommende
Gerategenerationen, die eine hohere Rechenleistung
und Speicher-Performance bendtigen.

TQMaé6U

Cortex®-A9 Modul mit einem
leistungsfahigen i.MX6é Prozessor von NXP
als HerzstUck fUr die Gesamtapplikation mit
LangzeitverfUgbarkeit, hoher Energieeffizienz
und geringer Leistungsaufnahme.

Ein entscheidendes Kriterium, das laut miha bodytec
fUr TQ sprach, ist die Tatsache, dass der Elektronik-
dienstleister Entwicklung und Produktion unter einem
Dach vereint. Kunden profitieren damit von gebin-
delter Kompetenz und einem zentralen Ansprechpart-
ner, der Uber das komplette Projekt Bescheid weill.
,miha bodytec war begeistert, dass wir nicht nur die
Entwicklung, sondern auch die Fertigung im Fokus
haben. Das heillt, wir sind verantwortlich dafir, in der
Entwicklung die richtigen Entscheidungen zu treffen,
damit das Produkt im Anschluss die Fertigung opti-
mal durchlauft” so Zech.

> Entwicklung und
Fertigung aus einer Hand
sorgen fur optimierte Ablaufe
und reduzierten Aufwand. <<

Funktionstest Mainboard am TQ-Standort Delling


https://www.tq-group.com/de/produkte/tq-e2ms/fertigung/
https://www.tq-group.com/de/produkte/tq-e2ms/entwicklung/
https://www.tq-group.com/de/produkte/tq-e2ms/test/
https://www.tq-group.com/de/produkte/tq-e2ms/montage/
https://www.tq-group.com/de/produkte/tq-e2ms/after-sales-service/
https://www.tq-group.com/de/produkte/tq-e2ms/logistik/
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Felix Schweigert, Produktmanager bei miha bodytec,
bestatigt: ,Jemanden an der Hand zu haben, der mit dir
zusammen die Produktentwicklung anpackt und das Pro-
dukt auch in der Fertigung so auf den Punkt bringt, dass
einer weltweiten Zulassung nichts mehr im Wege steht,
das wird in Zukunft noch wichtiger werden im Zuge der

Erschliefung internationaler Markte "
Schneller

TQ produziert an den beiden Firmenstandorten in Durach L Sl

und Delling fir miha bodytec. Das Unternehmen schatzt
dabei nicht nur die Tatsache, dass bei TQ alles Made in
Germany ist, sondern auch die ortliche Nahe seines Part-
ners. ,Unsere wichtigsten, grofiten Lieferanten sind regio-
nal, darauf legen wir groflen Wert", so Schweigert.

Electronic
Entwicklung Manufacturing
Services

TQ unterstutzt auch bei Service
und Produktqualifizierung

Und auch wenn die Produkte bereits im Einsatz beim Kunden
sind, steht TQ dem Hersteller weiter zur Seite: ,Fir miha bodytec
ist es entscheidend, dass der technische Kundendienst reibungs-
los agiert”, erlautert Michael Zech. ,Denn hinter jedem Produkt
steckt auch die Existenz von EMS-Studios, die es sich nicht er-
lauben kénnen, dass ein Produkt ein paar Tage lang nicht funk-
tioniert. Deshalb war es zentral wichtig, dass wir hier die Schnitt-
stelle zu miha abbilden und mégliche Software-Probleme stets
innerhalb von 24 Stunden |6sen kdnnen.”

Schneller am Markt durch Dreiklang
aus eigenen Embedded Loésungen,
Entwicklungs- und Fertigungskom-
petenz.

> Schnelle Reaktionszeit und inhouse Kompetenz
bei der Software-Entwicklung sichern den Studios
ausfallfreie Performance der Gerate. <<

JTQ Ubernimmt den Service fir uns und betreut uns auf Basis
eines Software-Pflegevertrags auch in diesem Bereich”, erklart
Schweigert. ,Unsere Mission ist es, unsere Kunden erfolgreich
zu machen, und daher ist es unabdingbar, dass die Produkte
reibungslos funktionieren. Eine schnelle Problemlésung inner-
halb eines Tages und die ndtige Flexibilitat, so wie sie TQ bietet,
haben fir uns hochste Prioritat”, so Schweigert weiter.

»> TQ: Starker Partner fur den stark
regulierten Medizinbereich. <<

Die Anforderungen bzgl. Qualitdt und auch Dokumentation sind
im stark regulierten Medizinbereich besonders hoch, weswegen
miha bodytec von Beginn an einen Partner suchte, der speziell

Felix Schweigert,
Produktmanager bei miha bodytec
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Quelle: miha bodytec GmbH

auch in diesem Bereich versiert ist. ,Ich kann TQ be-
sonders jungen Unternehmen - speziell im medizini-
schen Bereich - empfehlen, die inhouse noch keine
Entwicklungsexpertise aufgebaut haben, denn TQ
verfigt neben fundiertem Entwicklungs- und Produk-
tions-Know-how auch Uber das ndtige regulatorische
Fachwissen in diesem Bereich", so Schweigert.

»> Elektronikdienstleistung inklusive
Produktqualifizierung und Zulassung
verkirzt die Markteintrittszeit
und sichert ganzheitliche Projekt-
steverung bis zum Abschluss . <<

Mit einem eigenen Product Compliance Center in
Augsburg verfigt TQ seit 2020 auch Uber die Res-
sourcen nicht nur zur Produktqualifizierung und Zulas-
sung zu beraten, sondern diese auch selbst durch-
zufUhren. Trotz steigendem Qualifizierungsaufwand
wird es immer wichtiger die MarkteinfGhrungszeit zu
verkUrzen und den technologischen Vorsprung zu
sichern. TQ bietet eine am Markt einzigartige Kombi-
nation von umfassenden Elektronikdienstleistungen
inklusive Produktqualifizierung und Zulassungen aus
einer Hand an. Damit schafft TQ einen optimal integ-
rierten Prozess und reduziert Schnittstellen.

Das Fundament des gemeinsamen Erfolgs

miha

o

Klare Vision zum Produkt und der User Experience
Pioniergeist
( N
Transparenz
\ S
( )
Ineinandergreifende Entwicklungs- und Fertigungskompetenz
\ J
( )
Hochste Qualitat Made in Germany
\ J
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Wo die Reise hingeht:
Zukunftsmarkt Therapie

Aktuell ist miha bodytec international sehr stark im
Fitness-Markt vertreten. Trotzdem achtet das Unter-
nehmen darauf, dass alle Produkte immer auch als
Medizinprodukte zugelassen werden. ,Im Therapie-
markt sehen wir ein grolles Zukunftspotenzial”, so
Schweigert. Was die nachsten Schritte der Zusam-
menarbeit anbelangt, meint Michael Zech: ,Gemein-
sam mit miha bodytec planen wir aktuell bereits die
nachsten Ausbaustufen und Produktgenerationen.
Und wir sind Uberzeigt, dass wir die avisierten Kun-
den sowohl in den bestehenden als auch in zukinfti-
gen Zielmarkten weiterhin so begeistern konnen wie
bisher."

»> Hochste Qualitat und Innovationskraft
als Basis fur weitere gemeinsame Schritte
in der Zukunft. <<

Felix Schweigert erganzt: ,Wir verstehen uns als
MarktfGhrer, weswegen es fir uns entscheidend ist,
dass stets der hochste Qualitdtsanspruch gewahrt
wird. Bei TQ fUhlen wir uns diesbeziglich in den bes-
ten Handen."

Quelle: miha bodytec GmbH

Der Weg zum qualitativ hochwertigen und verlasslichen Produkt

_O_____

2014
Beginn der Neuentwicklung der Abschluss der Entwicklung
Zusammenarbeit mit TQ Steuereinheit fir miha fOr miha bodytec |l
bodytec Il
- - -_— -

Start Entwicklungsprojekt - Machbarkeitsstudie zu Start Serienfertigung
Energieeffizientes & neuem Entwicklungsprojekt miha bodytec Il
gewichtsoptimiertes

Design
Weiterentwicklung Start Serienfertigung
des miha bodytec Il der neuen Produktvariante

zur Verwendung in
Kombination mit der neuen
Produktvariante



SMD-Fertigung am TQ-Standort in Delling: Leiterplattenbestickung

Ihr Ansprechpartner

Michael Zech

Kundencenter

T +49 8153 9308-698
M +49 176 1093081/
@ Michael.Zech@tg-group.com

Nehmen Sie jetzt Kontakt mit Michael Zech auf und erfahren Sie, wie sie Ihr Produkt in bester Qualitat und in
kirzester Zeit auf den Markt bringen kénnen.

Jetzt kontaktieren.

TQ-Systems GmbH
Gut Delling | MUhlstralle 2 1 82229 Seefeld
www.tg-e2ms.com | e2ms@tg-group.com
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